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Samobor

U zapadnom dijelu Zupanije, izmedu zapreSi¢kog i jaskanskog
podrucja, uz granicu sa susjednom Republikom Slovenijom, na povrsini
od 315 cetvornih kilometara, s oko 55.000 stanovnika, prostire se
samoborsko podruc¢je. Tu su grad Samobor i Sveta Nedelja i Stupnik.
Gospodarsku osnovicu €ine i poljoprivreda, obrtnistvo, kemijska
industrija, staklarstvo. TuristiCki je to jedno od najjacih i najrazvijenijih
podrucja, ne samo u Zagrebackoj zupaniji, nego i u ovom dijelu Hrvatske.

Samobor je slikoviti gradi¢ s oCuvanom starom gradskom
jezgrom, s dugom izletni¢kom i turistiCkom tradicijom. Duga povijest,
bogato kulturno naslijede i atraktivha okolica osiguravaju mu znacajno
mjesto u svekolikoj hrvatskoj turistickoj ponudi. Odavno je mozda i
najpopularnije izletisSte ZagrepCana, koji ovamo dolaze da bi uzivali u
njegovom jedinstvenom Sarmu, u prirodnim ljepotama, u popularnim
samoborskim restoranima, gostionicama i izletiStima.

Samobor se smjestio na istoCnim obroncima Samoborskog
gorja. Srednjovjekovni gradi¢ barokne arhitekture sa oko 15.000
stanovnika nastao je na mjestu sutoka dvaju krakova potoka Gradne
(Rudarske i Lipovecke), na prijelazu iz nizine u gorje i raskrizju povijesnih
puteva. Okruzuje ga raskosna planinska ogrlica koja se proteze od Okic-
grada, preko PleSivice, Ostrca, Velikog dola, Lipovca i Japetica do
Zumberka

Grad je izgraden po mjeri Covjeka. Sredina je kakvu prizeljkuje
suvremeni Covjek: Ciste atmosfere, zelenih blagih obronaka idealnih za
kretanje prirodnim krajobrazima. Tradicija izletnickog dolazenja u
Samobor starija je od jednog stoljeca.

Prometna povezanost sa metropolom je izuzetna. Samo je
dvadesetak kilometara udaljen od srediSta Zagreba. Pet je kilometara
daleko od hrvatsko-slovenske granice. Samo je na pola sata voznje od
Zracne luke Zagreb, zagrebackog Zeljezni¢kog i autobusnog kolodvora, a
uz njega prolazi magistralni cestovni pravac istok - zapad, koji se na
nedalekoj zagrebackoj obilaznici sjeCe s isto tako vaznim pravcem sjever

- jug. (1,2,3,4)(Slika 1) Sve ovo Samobor ¢ini posebnim i autenti¢nim.



Samobor "iz zraka"

Slika 1 Samobor

Opcéenito o Ordinaciji

Nedaleko centra Samobora, u Gajevoj ulici broj 37 nalazi se
Dom zdravlja Samobor u Cijem su sastavu prostori Ordinacije opce
medicine Ivica Cvetkovi¢ dr. med. (Slika 2, 3 ) U Domu zdravlja u dvije
smjene radi jedanaest ordinacija opée medicine, Cetiri pedijatrijske
ordinacije i dvije ginekolosSke ordinacije. U sklopu Doma zdravlja radi i
Hitna medicinska pomo¢, tako da je cijeli teren opskrbljen zdravstvenim
uslugama kroz dvadeset i Cetiri sata. Predstavljaju¢i okruzenje svoje
ordinacije svakako treba spomenuti poliklinicko — konzilijarnu sluzbu u
kojoj rade stalno zaposleni specijalisti: reumatolog, internista, pulmolog,
okulista, dermatolog. Svaki dan poslije podne dolazi kirurg iz KB Sestara
milosrdnica te po dvaput tjedno otorinolaringolog i jednom urolog. Time je
odlazak pacijenata sa teritorije opcCina Samobor i Sveta Nedjelja na
konzultativhe preglede u dvadesetak kilometara udaljeni Zagreb sveden
na minimum. U Domu zdravlja postoji novouredeni RTG kabinet koji radi
cijeli dan kako bi u poslijepodnevnim satima bio zapravo servis kirurga u
slu€ajevima koji zahtijevaju RTG dijagnostiku. U sklopu RTG — a postoji i
UzZV dijagnostika abdomena. Medicinsko — biokemijski laboratorij
dostupan je cijeli dan. Naime kontrolu leukocita i urina moguce je uciniti i
u poslijepodnevnim satima. Na kraju, odnedavno otvorena je i
kardioloSka ambulanta sa UZV dijagnostikom krvnih zila vrata te srca.
Ljekarni¢ka sluzba nalazi kako u prostorijama Doma zdravlja tako i u
neposrednoj blizini i dostupnost je dvadeset i Cetiri sata.

Karta Samgbora DZ Samobor

Slika 2 DZ Samobor Slika 3 DZ Samobor

Ordinacija op¢e medicine lvica Cvetkovi¢ dr. med ima tradiciju
dugu gotovo osam godina. Od toga je tri i pol godine radila kao sastavni

dio Doma Zdravlja Samobor, a cCetiri i pol u zakupu. Prije osam godina



Ordinacija je zapocCela rad sa petstotinjak pacijenata i sa pola radnog
vremena. Druga polovica radnog vremena odradivana je u Hitnoj pomodi
koja je bila u sklopu Doma zdravlja Samobor. Kako je broj pacijenata
rastao, tako je veé slijedeée godine, buduc¢i da je bilo upisano u
Ordinaciju oko 1200 pacijenata, pocCela sa radom u punom radnom
vremenu. U prvoj godini zakupa, dakle nakon oko tri i pol godine rada, u
ordinaciji se lije€ilo 1780 pacijenata, da bi broj osiguranika 2003. godine
dosegao gornju granicu od 2040 za koju HZZO doznacuje glavarinu.
Zapravo u Ordinaciji je upisano realno 2070 osiguranika, no uvijek
odredeni broj nije na spisku HZZO — a. NajceSc¢i razlog je trenutni ili
privremeni gubitak osiguranja: bilo zbog sluzenja vojnog roka, bilo
promjene osnove osiguranja itd. Povrdna ordinacie od 64 m?
rasporedena na tri prostorije: sestrinske sobe sa kartotekom, velikim
previjaliStem i ujedno "opservacijom” te ordinacijom lije¢nika. (Slika 4,5)
Ispred Ordinacije je Cekaonica sa dovoljnim brojem klupa za sjedenje.
(Slika 6) U istom prostoru, u suprotnoj smjeni takoder radi ordinacija opc¢e
medicine te su pacijenti iz obje smjene zbrinuti cijeli dan. Naime, kolega i
ja bez iznimke u sluCaju potrebe pruzamo zdravstvenu zaStitu

osiguranicima obje ambulante.

Slika 4 Sestrinska soba i kartoteka Slika 5 Ordinacija

Slika 6 Cekaonica

Kratke biografije.

Dr Ivica Cvetkovi¢ roden u Zagrebu gdje je zavrSio osnovnu i
srednju Skolu. Na Medicinskom fakultetu diplomirao je u velja¢i 1987.
godine. 1989. godine polozio je ispit za instruktora prve pomoci. 1991.
ZavrsSio Tec€aj akupunkture. 1998. pohadao poslijediplomski tecaj trajnog
usavrSavanja 1. kategorije “Pristup osobi sa Se¢ernom bolesti”, a 2000.
godine poslijediplomski te€aj trajnpog usavrSavanja 1. Kkategorije
Elektrokardiograf u lijecnickoj praksi. Osim svakodnevnog posla u
ordinaciji bavi se znanstvenim radom te na medicinskim kongresima

sudjeluje kao aktivni sudionik. Od 1997. sudjeluje u grupi za kontinuirano



provodenje programa zasStite dijabetiCara u obiteljskoj mediciniprema
preporukam St. Vincent Deklaracije koja je bila sastavljena od
dvadesetak lijeCnika iz Hrvatske. Od ove godine sudjeluje u projektu
"CRO DIAB GP".

Medicinska sestra Karmen Sogorié rodena u Zagrebu. Zavrsila

srednju medicinsku Skolu za medicinske sestre u Zagrebu. (5)

Procjena kvalitete rada.

Tijekom privatizacije u Ordinaciju s obzirom na visinu glavarine
pokuSao se uloziti maksimum edukaciju i opremanje kako bi se
unaprijedio rad. Kontinuirana edukacija i primjena stecenih znanja temelj
su kvalitetnom radu te mogucénosti nabave adekvatne medicinske opreme
koja sluzi u svakodnevnom radu. U prvoj godini zakupa sudjelovao sam
na te€aju prve kategorije Pristup bolesniku sa tipom 2 Secerne bolesti.
Buduci da je Secerna bolest svakodnevni posao u praksi smatrao sam to
najboljim pocetkom za dodatnu edukaciju. Osim toga sudjelovanje u
projektima kontinuirane zaStite dijabetiCara zahtijevalo je dodatnu
edukaciju. Kako se zakup zahuktao koristenje EKG- a u prostorima Hitne
pomoci za pacijente koji su dosli na pregled ne kao hitni pacijenti postalo
je limitirano. S druge strane, upucivanje svakog pacijenta kod kojeg treba
razrijesiti "sr€ane tegobe" internisti na snimanje EKG je neopravdano.
To je bio povod zavrSetku teCaja trajne edukacije : Primjena EKG — u
praksi. Na taj nacin otvorio se put obnavljanju, ali i usvajanju novog
znanja te kupovini vlastitog EKG — a. Tako je unaprijedena dostupnost
pacijentima jer je moguce uciniti dijagnosticku pretragu kako u ordinaciji
tako i u ku¢noj posjeti. Nastavak edukacije iSao je preko te€aja Pristupu
pacijentu sa respiratornim infektom organiziranim u Skoli narodnog
zdravlja Andrija Stampar do teéaja trajne edukacije na Klinici za
infektivne bolesti Dr. Fran Mihaljevi¢ Racionalno propisivanje

antimikrobne terapije itd.



Kao objektivne pokazatelje procjene kvalitete rada ordinacije
od pet koji su preporueni u radnoj verziji instrumenata za procjenu
kvalitete (Oprema, Strucnost rada, Pokazatelji rezultati rada, Odnos sa
pacijentom te DruStveni rad) obradeni su Oprema i pripadajuci kriteriji,
Stru€nost rada i kriteriji te DruStveni rad kao izborna kategorija. Procjena
se vrSi opservacijom ili samoprocjenom lije¢nika, a zadovoljenje
kriterijskih jedinica zna€i osvajanje boda ili zvjezdice za pojedini
pokazatelj.(6,7)

Pokazatelji opreme i pripadajuci kriteriji. Maksimalni zbroj
bodova je 20. (Tablica 1)

Od maksimalnog broja bodova 20 za opremljenost Ordinacija
je dobila 19. Buduc¢i da je Dom zdravlja smjeSten na 300 m od centra
grada, a do autobusne stanice ima 30 m zaista bolji smjeStaj se ne moze
ni pozeljeti. Ulaz u Dom zdravlja i u ordinaciju potpuno je prilagoden
invalidima i zaista ne postoji niti jedna zapreka koja bi im
onemogucéavala nesmetano kretanje. Ugodan ambijent Cekaonice i
besprijekorna Cistoca potpuno udovoljavaju kriterijima modernog
dozivljaja prostora. Osjecaj domaceg upotpunjuju lonanice kako u
prostoru Cekaonice tako i u ordinaciji. Da bi se Sto kvalitetnije radilo
potrebni su i EKG i glukometar bez kojeg je rad gotovo nezamisliv.
Ordinacija je prije 2 godine kompjuterizirana. Naravno kompjuteri (postoje
2 kompjutera: za doktora i sestru) i program kupljeni su iz glavarine.
Nakon potpune informatizacije rad sa preko 2000 osiguranika od kojih
prosjeCno 65 dnevno bude u ambulanti umnogome je olakSan i glede
vodenje dokumentacije, ali i izvjeStaja i pisanja raCuna za Hrvatski zavod
za zdravstveno osiguranje. Inhalator se koristi samo povremeno, a boca
sa kisikom je €esto neizostavna potreba kako bi se hitni pacijenti kojima
je kisik u terapiji neophodan mogli u potpunosti zbrinuti.

Buduci da je ordinacija opée medicine mjesto gdje zapocinje i
zavrSava lijeCenje najveceg postotka pacijenata, opskrbljenost lijekovima
je neupitna. Naravno ni lije€nicka torba ne zaostaje za opremljenoSc¢u
ordinacije lijekovima. Od infuzijskin otopina u ordinaciji uvijek ima

fizioloSke otopine, 5% glukoze i "Ringera”, pa se najveci broj pacijenata



kojima je dehidracija potrebna iz bilo kojeg razloga ne upuéuju u bolnicu
nego se zbrinjavaju u ordinaciji.

Moderno doba zahtijeva i moderne nacine komunikacije.
Ordinacija je opremljena sa dva fiksna telefona: jedan za medicinsku
sestru i jedan za doktora sa po dvije telefonske linije. Takoder i lije€nik i
medicinska sestra imaju GSM te je dostupnost pacijentima omogucena i
izvan radnog vremena, a koje HZZO ne plac¢a. Kako je broj pacijenata
koji dnevno imaju potrebu za dolaskom u ordinaciju relativnho velik, joS
uvijek nismo u mogucnosti odvoijiti ili rezervirati vrijeme samo za
telefonske konzultacije.(8) Vjerojatno ¢emo i taj kriterij kroz neko vrijeme
zadovoljiti.

Iz navedenog moze se zakljuciti da je ordinacija dobro

opremljena i da su dati resursi maksimalno iskoristeni.

POKAZATELJ KRITERIJ KVALITETE UK
KVALITETE (1 ZVIEZDICA ILI BOD ZA SVAKI OD NAVEDENIH KRITERI JA)
UREBDENJE ugo.t.jan Cistoca .sterilizacija dostupnost smjestaj
ambijent. 1 1 instrumena 1 . o 1 5
PROSTORA R prostora invalidima ambulante
cekaone ta
DODATNA glukome- inhalat- .
ekg 1 1 1 kompj. 1 boca 02 5
OPREMA tar or
OPR. OdvoJ_?nOST stand. cjepiva i serumi lijekovi u lijec. infuzione
antiSok 1 parenteralna 1 ) 1 . 1 . 5
LIJEKOVIMA . N higg, ana te torbi otopine
terapije terapija
e . ) . telefonska
TELEFONSKA brzo javijanje tel. mini centrala i mogucénost organizirano dost. izvan
el 1 razvrstavanje 1 konzultacije s 1 vrijeme za tel. 0 d 4
ORGANIZACIA nate poziva dr. telefonom konzultacije racnog
vremena
UKUPNO 4 4 4 3 19

Tablica 1 Pokazatelji opreme i pripadajuci kriteriji

Pokazatelji stru¢nosti rada i pripadajuci kriteriji. Procjena se
vrSi kroz opservaciju i izvjeS¢a o radu ambulante, a maksimalan zbroj
bodova je 45. ( Tablica 2)

Po kriterijima za procjenu stru¢nosti rada dobiveno je 23 boda,
nesto vise od 50 %. U ovom pokazatelju Ordinaciji najviSe bodova nosi
edukacija. Buduéi da se u Ordinaciji mnogo radi na edukaciji, aktivho
prisustvo na stru¢nim kongresima je neizostavno: kako na kongresima
obiteljske medicine, tako i na internistiCkim, dijabetoloSkim... Dio

struénog usavrSavanja nije jednino u vidu pisanja radova za kongrese,




nego i aktivnom sudjelovanju u projektima kontinuiranog praéenja
Seéerne bolesti. Nadajmo se da ¢e jednog dana struka ipak prepoznati
ordinaciju obiteljske medicine kao mjesto gdje se treba lijeciti pacijent
obolio od dijabetesa tip 2. Doprinos kvaliteti rada i stru¢nosti sigurno je i
prisustvo barem jednom godiSnje te€ajevima kontinuiranog medicinskog
usavrSavanja. Buduéi da do sada drustvo nije omogucavalo
specijalizaciju iz obiteljske medicine u ovom kriteriju zbroj je nula, kao i u
znanstvenom napredovanju. No, specijalizacija je ipak krenula kao i
poslijediplomski studij pa ¢e mogucénost znanstvenog napredovanja i
naravno specijalistickog staza u nekoj slijedec¢oj valorizaciji rada donijeti
bodove.

S obzirom na preveliki broj pacijenata koji uvjetuje HZZO, a da
bi se moglo prezivjeti, 3 od 5 bodova u preventivi i nije tako loSe. To se
odnosi takoder i na grupni rada sa kroni¢arima. Prostor, oprema ali i
dostupnost ginekologa umanjuju potrebu za ginekoloSkim pregledom, dok
pedijatrijska zasStita nije zastupljena jer niti jedno predskolsko dijete nije
upisano. Oni koji su bili u pedijatrijskoj skupini narasli su, a novi nisu
upisivani. Dostupnost gotovo 14 sati dnevno omogucava i odlazak u
kuéne posjete i kuéno lijeCenje uopce, te je za ovaj kriterij dobiven
maksimalan broj bodova. .(9,10,11). Kompjuterizacija i informatizacija
vrlo je vazan ¢imbenik u korektnom i vodenju dokumentacije, te je i tu
dobiven maksimalan broj bodova.

lako grupna praksa ne djeluje pravno, nas nekoliko kolega
zapravo djelujemo kao grupna praksa: od redovitih medusobnih
konzultacija i rasprava o lije¢enju do preuzimanja pacijenata kad je netko
odsutan.

Po ovom pokazatelju, treba dosta raditi na podizanju stru¢nosti
rada. Osnova je stvorena kroz individualnu edukaciju, preko
specijalizacije i poslijediplomskog studija koje sada konac¢no financira
drzava. Cjelodnevna raspoloZzivost pacijentima kako za konzultacije tako i
za kucne posjete omogucena je dostupnoscu telefona. Kao Sto je vidljivo,
na sve Sto se moze utjecati kako bi se poboljSala stru¢nost rada ucinjeno

je ili se upravo realizira.



POKAZATELJ KRITERIJ KVALITETE UK
KVALITETE (1 ZVIEZDICA ILI BOD ZA SVAKI OD NAVEDENIH KRITERI JA)
SPEC.IZ
OBITELJSKE Za svakih 5 godina specijalistickog staza po 1 zvjezdica 0
MEDICINE
. . . . . . Sudjelov. u Osobna
Najmanje 1 Najmanje 1 Najmanije 1 rad ekt i retolata na
TRAINA tecaj CME predavanje u 2 god. bez .prOth . P . P .
o o . istraZivanje najmanje 1 5
EDUKACIJA 1godiSnje kao godisnje kao obzira navrstu ] ) L
najmanje 1u5 struéni
slusac¢ predavac rada ) .
godina &asopis
ZNANSTVENO magisterij doktorat L
X . Primarijat Docentura Profesura0 0
NAPREDOVANJE znanosti znanosti
PREVENTIVNI Rutinsko Testiranje na Preventivni Digitorektalni Organ|2|rar1|
—_— . ) sistematski 2
RAD mjerenje RR a HPL pregled dojki probir
pregled
VJESTINE . Pedijatrijska Ginekoloski . . Zahvati male
" Fundoskopija o Psihoterepija L 1
LIJECNIKA zastitia pregled kirurgije
GRUPNI RAD S Dusevni
" Hipertonicari Dijabeticari Pulmoloski Invalidi o 2
KRONICARIMA bolesnici
KUCNE POSJETE Organizaci Mogud Mogué
= Odlazak u Kp Redovit obilazak rganizacha oguenost ogucnost
| LIDJECENJE U . . terminalne patronazne sluzbe njege 5
po zahtjevu nepokretnih . . 3
KUCl skrbi posjete u kuci
SURADNJA | V.|s.a Redovito Izabrani i stalni Posjet u
medicinska Grupna praksa o . . 3
SURADNICI ] sastajanje tima konzultanti bolnici
sestra u timu
Kartoteka Gilivi o Popratna pri pri
DOKUMENTACIJA ozL il HILZEpit pisma kod mave riavanis 5
. uputnice . zaraznih bolesti pojava
kompjutor upudivanja
23

Tablica 2 Pokazatelji stru€nosti i pripadajuci kriteriji

Pokazatelj drustvenog angazmana i pripadajuci kriteriji vrSi se

iz podataka iz druStvenih organizacija, a maksimalni broj bodova je 5.

(Tablica 3)

Izborni pokazatelj je druStveni angazman. Ovdje su dobivena 4
od mogucih 5 bodova. Od drustvenog angazmana jedino rad u HLK nije
ostvaren jer jednostavno za sve se nema vremena. Naime rad u
dijabetiCkoj udruzi, Crvenom krizu, edukativna predavanja u Skolama,
humanitarna djelatnost, aktivnost u Lions klubu, aktivni rad u Centru za
poboljSanje kvalitete Zivota — rad sa ovisnicima, pisanje popularnih

Clanaka u novinama...zaista su dovoljan doprinos aktivhog sudjelovanja

u drustvenom zivotu.




POKAZATELJ KRITERIJ KVALITETE UK
KVALITETE (1 ZVIEZDICA ILI BOD ZA SVAKI OD NAVEDENIH KRITERI JA)
5 Rad u
DRUSTVENI struénim 1 Funkcija ili rad u o Rad u lokalnoj 1 Rad u civilnim Drustvena 4
ANGAZMAN drustvima HLK zajednici drustvima priznanja
UKUPNO 1 0 1 1 4
Tablica 3 Pokazatelj drustvenog angazmana i pripadajuci
Kriteriji
Zakljucak.

Uzevsi ova tri kriterija od maksimalnih 70 bodova, dobiveno je
46. Od toga oprema i druStveni angazman sudjeluju sa gotovo
maksimalnim bodovima. Naime ordinacija postoji svega nesto viSe od
4 godine kao samostalna jedinica, a poCelo se gotovo od nule, te
zakljuCujem da su razina struénost

usluge, dostupnost i

zadovoljavajuéi. Naravno da u struCnosti treba viSe raditi na
preventivi. | zaista dosta se radi, no za to svakako treba imati puno
viSe vremena nego ga sada imamo. Ako se pomno procita ovaj prikaz
kvalitete rada moze se vrlo lako do¢i do zakljucka da je veliki dio
aktivnosti koje doprinose strucnosti i kvaliteti rada obavljen izvan
radnog vremena. Naravno, da sve ne moze biti idealno, no tome treba
teziti, a mi doktori smo upravo u tome jaki. TeZznja prema boljem,
kvalitetnijem i stru¢nijem radu, vodi nas naprijed, a ova specijalizacija
koju smo jedva docekali i u koju smo krenuli upravo je tome najveci

dokaz.
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